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背景

香港有大约534,200名残疾人士

（包括有多重障碍的残疾人士）

及1,451,500名长者

然而，很少人会留意食肆的货品、服务及设施是否易于获取或使用。常见问

题包括：

• 食肆入口无法让轮椅进出

• 固定座位不方便轮椅使用者

• 食肆通道过于狭窄

• 环境对于弱视人士而言过于昏暗
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• 虽然香港目前已有有关通用设计或无障碍设计的指引，但欠缺全面的指引

• 本指南为餐饮服务供应者提供简易实用指引，以创造切合食客的各种需要的

通达用餐环境

• 虽然本指南不具法律效力，但可视为业界采纳良好常规的起步点，为有各种

需要的人士提升餐饮服务质素

目的



《残疾人权利公约》

• 缔约国采取适当措施，确保残疾人士在与其他人平等的基础上，能够独立生

活和充分参与生活的各个方面

• 缔约国还应当采取措施，以便确保向公众开放或为公众提供设施和服务的私

营实体在各个方面考虑为残疾人创造无障碍环境

《残疾歧视条例》

• 根据《残疾歧视条例》第6、25及26条，如餐饮服务供应者拒绝残疾人士进

入处所，或在提供货品、服务或设施的条款、条件或方式上，歧视该名残疾

人士，可能属于违法

无障碍权利



• 一个改造现有建筑环境的过程，透过移除或取代有形障碍以针对残疾人士在

实际环境中的需要

• 主要是透过一些特定的设计为残疾人士提供畅通易达的环境

• 在香港，这些技术要求在《设计手册：畅通无阻的通道2008》中订明。现时，

香港大部分新建筑物或现有建筑物的改建或加建均符合无障碍标准

无障碍设计



• 以使用者为本，不只以残疾人士为对象，而且可切合不同年龄、能力及处于

不同人生阶段等众多使用者的需要

• 《残疾人权利公约》第2条：

「『通用设计』是指尽最大可能让所有人可以使用，无需作出调整或特别设
计的产品、环境、方案和服务设计。」

• 通用设计预视到每一个人从婴儿期到老年期的成长过程中，会有不断转变的
需要。我们一生中，亦可能会经历各种疾病或残疾，可能是暂时的，也有可
能是永久的。有些家庭也可能会养育子女。通用设计透过多种设计元素，让
所有人都能安全、独立和有尊严地生活

通用设计



通用设计原则 可感知的信息

减低危险性

直观易懂 适当的尺寸及
空间

平等使用

灵活使用 省力操作

North Carolina State University (1997). The Principles of Universal Design, Version 2.0, Retrieved from 

https://design.ncsu.edu/research/center-for-universal-design/



• 采用畅通易达设计不一定需要进行复杂的翻新工程。

• 即使是无需成本或低成本的简单改装，也可以迅速提升餐饮处所的畅通易达

程度。

• 通达的服务亦能有效提升餐厅的通达水平，包括选用支持无障碍设计的科技

或器材等。

原则
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进入食肆
通达的设施：

• 以自动门代替手动门

• 在手动门装置可用单手操作的门把

• 以固定斜道代替楼梯

• 如食肆空间有限，可以使用可携式

斜道方便轮椅使用者进出



进入食肆

通达的服务：

• 上载营业信息至互联网

• 向所有员工提供有关无障碍事宜的培训

• 提供无障碍自动排队系统

• 提供等候座位

• 为视障人士服务的导盲犬或正接受培训的导盲犬应

可获准进入食肆

• 应有足够空间让导盲犬在使用者或领犬员身旁休息





通达的服务：

• 实体餐牌应采用大字体和适当的对比颜色

• 餐牌使用图像辅助文字表达

• 提供数码餐牌及点餐服务

• 应以触感方式显示二维码位置

• 该系统应支持无障碍设计

• 为员工提供对不同残疾人士需要的敏感度的培训

点餐

你需要送餐
服务吗？



点餐

自助点餐



自助点餐





通达的设施：

• 通道应有足够阔度

• 较低的服务柜台，方便轮椅使用者

• 在数码显示屏以大字体和适当对比颜色显示取餐号码

• 提供声响叫号系统，或设有闪灯、蜂鸣声或震动功能

的提示取餐器

点餐





用膳环境
座位安排：

• 在邻近主要信道的位置摆放可移动的桌椅，能切

合有不同需要和能力的人士（例如轮椅使用者和

有婴儿的家庭）

• 桌子下应预留膝部空间给轮椅使用者

• 桌面上应设有凹槽以摆放行动辅助器具

• 靠近入口的位置设立较宽敞的优先座，让职员更

容易留意到不同需要的顾客的需要



通达的设施：

• 提供充足照明

• 维持舒适温度

• 保持通道畅通

• 提供较阔空间用以停放行动辅助器具或婴儿车

• 安装视像警报系统，让听障人士在火警发生时提高警觉

• 提供男女通用的畅通易达洗手间，让男性或女性照顾者

可以协助使用者

用膳环境



行动计划

1. 检视和找出有形及无形障碍
6. 预留资金提升现有设施及为

员工提供培训

2. 采取简易措施，进行成本较低
的改动

3. 制定计划改善餐厅的通达程度 4. 让顾客知悉餐厅提供的便利措施

5. 收集顾客的意见



未来路向

• 提供迎合不同种族群体的餐单（例如标明清真食品或素食）

• 提供家庭友善的设施，例如儿童的餐桌及餐椅、婴儿椅、儿童活动空间

• 为喂哺母乳的妇女提供洁净空间或哺乳围巾，创造母乳喂哺友善的环境，并

训练员工以正面的态度接待她们

• 采用数码点餐科技及选择外卖平台合作伙伴时，应考虑使用符合无障碍标准

的平台



中等成本低成本无成本



中等成本低成本无成本



研讨会

• 平机会将于2023年11月22日举行研讨会，探讨在餐厅中采用无障碍科技的可

能性（例如取票系统、自助点餐机、外送服务等），欢迎餐饮业界人士参与。

「在餐饮服务中应用无障碍科技」研讨会

日期：2023年11月22日（三）

时间：下午3时至4时半

地点：中环

报名：https://www.surveymonkey.com/r/EOCseminar

https://www.surveymonkey.com/r/EOCseminar


• 提高市民大众对通用设计的认识和了解

• 嘉许在提供通达建筑环境方面表现突出的机构

• 鼓励社会各界更广泛采用适合所有人士的通用设计

（包括但不限于残疾人士、长者、照顾者、孕妇及育有儿童的家庭）

• 提供平台与社会各界分享创造共融环境的卓越实践和创新做法

通用设计嘉许计划 2024/25



参加资格

欢迎建造业或物业管理相关的机构申请：

 业主

 发展商

 物业管理公司

 商户（例如餐厅东主、商店店主）

通用设计嘉许计划 2024/25

申请类别

 商场或商店

 办公大楼或办公室

 餐厅

 文娱康乐场所

 活化项目



评审准则

 符合共融设计元素的列表

 能阐述机构／公司创新的共融服务或通用设计

如有查询，请联络平机会。
网址： https://www.eoc.org.hk/zh-hk/udas
电邮： UDAS@eoc.org.hk
电话：(852) 2511 8211

申请详情

申请详情将于2024年1月公布

通用设计嘉许计划 2024/25

https://www.eoc.org.hk/en/udas
mailto:UDAS@eoc.org.hk

